Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0033/2011

AENOR certifica que la organizacién

[ZERTIS, S.A.

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralas actividades:

que serealizan en:

Fecha de primera emisién:
Fecha de ultima emision:
Fecha de expiracién:

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Los sistemas de informacién que dan soporte alos servicios
gestionados:

- Instalacién y configuracién de infraestructuras, sistemas
operativos y ofimadtica.

- Soporte, instalacién, mantenimiento correctivo y evolutivo
referido a actualizaciones de software comercial de terceros, para
aplicaciones de cliente.

- Mantenimiento de infraestructuras.

De acuerdo al catdlogo de servicios vigente.

AVENIDA DEL JARDIN BOTANICO, 1345. 33203 - GIJON (ASTURIAS)
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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