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1. INTRODUCCIÓN. 

En Izertis, la sostenibilidad es un pilar fundamental para la creación de valor a largo plazo, no solo 
para la empresa, sino también para nuestros grupos de interés y la sociedad en general. 
Reconocemos que la integración de la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio es esencial 
para alcanzar el éxito empresarial a largo plazo y contribuir a un futuro más justo y sostenible 
para todos. 

Esta política de sostenibilidad se basa en el compromiso inquebrantable de Izertis con la 
transparencia, la responsabilidad, el respeto a los derechos humanos y la ética empresarial. Nos 
esforzamos por comunicar nuestro desempeño en materia de sostenibilidad de forma clara, 
concisa y accesible, utilizando indicadores y estándares de reporte reconocidos, como los GRI y la 
Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). 

La sostenibilidad está intrínsecamente ligada al propósito, la misión, la visión y los valores de 
Izertis. Se integra de forma natural en la cultura y la identidad de la empresa, impulsando nuestras 
acciones y decisiones. Guiados por el concepto de doble materialidad, analizamos tanto los 
impactos de la empresa en la sostenibilidad, como los impactos de la sostenibilidad en la empresa. 
Este enfoque nos permite identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con la 
sostenibilidad, asegurando la resiliencia y el crecimiento sostenible de Izertis. 

El diálogo con nuestros grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, proveedores y  
stakeholders es esencial para la definición e implementación de esta política. Buscamos la 
colaboración y la participación de todos ellos en la construcción de un futuro más sostenible. A 
través del trabajo conjunto, la innovación y el compromiso, avanzaremos hacia un futuro más 
próspero y sostenible para todos.” 
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2. OBJETIVOS. 

2.1. Sostenibilidad Ambiental. 

2.1.1. Reducción de Emisiones de Carbono (Huella de 
Carbono). 

En Izertis, no solo nos esforzamos por minimizar nuestra huella de carbono, sino que también 
establecemos objetivos ambiciosos para alcanzar una reducción significativa de nuestras 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Estos objetivos, alineados con nuestra 
Política de Sostenibilidad y el Acuerdo de París, se basan en un enfoque integral que abarca 
nuestras operaciones, nuestra cadena de valor y nuestro compromiso con la innovación 
sostenible. 

A continuación, se detallan los objetivos clave que guían nuestras acciones para reducir las 
emisiones de carbono: 

 Reducción del consumo energético: Buscamos una disminución constante del 
consumo de energía por trabajador a través de la implementación de medidas de 
eficiencia energética en nuestras oficinas y la adopción de tecnologías verdes. Durante 
los últimos años y a pesar del crecimiento en plantilla y la apertura de nuevas oficinas, 
logramos reducir la ratio del consumo eléctrico a la par que el consumo, en 
comparación con años anteriores. Este logro nos impulsa a seguir optimizando 
nuestros procesos para minimizar aún más nuestro impacto energético. 

 Aumento del uso de energías renovables: En Izertis nos hemos comprometido con el 
consumo de energía eléctrica que proviene de fuentes renovables. Nos 
comprometemos a aumentar progresivamente la proporción de energía eléctrica que 
proviene de fuentes renovables en nuestras operaciones. El objetivo es alcanzar el 
100% de energía renovable en el corto plazo. Esto implica colaborar con proveedores 
de energía verde y explorar la inversión en fuentes de energía renovables para 
nuestras instalaciones. 

 Optimización de la cadena de valor: Trabajaremos en colaboración con nuestros 
proveedores para reducir las emisiones de Alcance 3, incentivando la adopción de 
prácticas sostenibles en sus operaciones y estableciendo objetivos específicos para la 
reducción de emisiones a lo largo de la cadena de suministro. 

 Compensación de emisiones: Implementaremos acciones de compensación de 
carbono para neutralizar las emisiones de CO2 que no podamos evitar en el corto 
plazo. Estas acciones incluirán la participación en programas de compensación de 
carbono certificados y la inversión en proyectos de reforestación. 
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 Innovación en soluciones sostenibles: Desarrollaremos bajo demanda soluciones 
tecnológicas innovadoras que ayuden a otras empresas a reducir su impacto en el 
medio ambiente, contribuyendo a una descarbonización a gran escala. Estas 
soluciones incluirán software de gestión energética, plataformas que reduzcan la 
necesidad de desplazamientos y tecnologías para la optimización de procesos 
industriales. 

 Promoción de la movilidad sostenible: Impulsaremos el uso compartido de vehículos 
(carpooling) y el teletrabajo entre nuestros empleados. Además, continuaremos 
evaluando la incorporación de vehículos eléctricos a nuestra flota corporativa. 

 Capacitación y sensibilización: Formaremos a nuestros empleados en prácticas 
sostenibles y resilientes para que puedan contribuir activamente a la reducción de 
nuestra huella de carbono. Implementaremos campañas de sensibilización para 
fomentar una cultura de sostenibilidad en toda la organización, promoviendo la 
responsabilidad individual y colectiva en la lucha contra el cambio climático. 

Estos objetivos serán revisados y actualizados periódicamente para asegurar su alineación 
con los avances científicos, las nuevas tecnologías y las expectativas de nuestros grupos de 
interés. Nos comprometemos a comunicar de forma transparente nuestro progreso en la 
consecución de estos objetivos a través de nuestro Informe de Sostenibilidad y otros canales 
de comunicación. 

Creemos firmemente que, al establecer objetivos ambiciosos y al tomar medidas concretas 
para reducir nuestras emisiones de carbono, lideramos con el ejemplo y contribuimos a 
construir un futuro más sostenible para todos. 

 

2.1.2. Eficiencia Energética. 

En Izertis, la eficiencia energética es un pilar fundamental de nuestra estrategia de 
sostenibilidad. No solo buscamos reducir nuestro impacto ambiental, sino que también 
aspiramos a optimizar el uso de los recursos energéticos en todas nuestras operaciones. Para 
alcanzar este objetivo, establecemos metas ambiciosas que se traducen en acciones 
concretas y medibles. 

Nuestros objetivos clave en materia de eficiencia energética son: 

 Reducción del consumo energético en las oficinas: Implementaremos medidas de 
eficiencia energética en nuestras oficinas para lograr una disminución significativa del 
consumo de electricidad por trabajador. Estas medidas incluirán la optimización de la 
iluminación, la climatización, la gestión de equipos informáticos y la sensibilización de 
los empleados sobre el consumo responsable. 

 Optimización de centros de datos: Continuaremos rediseñando nuestros centros de 
datos para mejorar su eficiencia energética. Esto implica la implementación de 
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tecnologías de refrigeración avanzadas, la optimización de la distribución de 
servidores y la virtualización de recursos. El objetivo es reducir el consumo energético 
de los centros de datos sin comprometer su rendimiento. 

 Adopción de tecnologías verdes: Integraremos tecnologías verdes en nuestras 
operaciones para minimizar el consumo de energía. Esto incluye la utilización de 
servidores eficientes, la compra de equipos electrónicos de bajo consumo y la 
implementación de software de gestión energética. 

 Desarrollo de soluciones de eficiencia energética para clientes: Desarrollaremos e 
implementaremos soluciones tecnológicas que ayuden a nuestros clientes a optimizar 
su consumo energético y reducir su huella de carbono. 

 Fomento del teletrabajo: Promoveremos el teletrabajo entre nuestros empleados para 
reducir los desplazamientos a las oficinas y, por ende, el consumo energético asociado 
al transporte. 

 Formación y sensibilización: Capacitaremos a nuestros empleados en buenas 
prácticas de eficiencia energética para que puedan contribuir activamente a la 
reducción del consumo energético en sus actividades diarias. 

Estos objetivos se basan en datos e indicadores que nos permiten medir el progreso y realizar 
un seguimiento constante de nuestro desempeño en materia de eficiencia energética. Nos 
comprometemos a comunicar de forma transparente nuestros avances a través del Informe 
de Sostenibilidad y otros canales de comunicación. 

En Izertis, estamos convencidos de que la eficiencia energética no solo es una responsabilidad 
ambiental, sino también una oportunidad para mejorar nuestra competitividad y contribuir a 
la creación de un futuro más sostenible. 

 

2.1.3. Gestión de Residuos Electrónicos. 

En Izertis, la gestión responsable de los residuos electrónicos es una prioridad dentro de 
nuestro compromiso con la sostenibilidad. Reconocemos el impacto ambiental que estos 
residuos pueden generar si no se gestionan adecuadamente. Por ello, establecemos objetivos 
claros y acciones concretas para minimizar la generación de residuos electrónicos y promover 
su reutilización y reciclaje. 

Nuestros objetivos clave en materia de gestión de residuos electrónicos son: 

 Minimizar la generación de residuos electrónicos: Implementaremos medidas para 
prolongar la vida útil de nuestros equipos electrónicos, incluyendo programas de 
mantenimiento preventivo y la reparación de equipos en lugar de su reemplazo. 
Además, fomentaremos la compra de equipos electrónicos con mayor durabilidad y 
eficiencia energética, reduciendo la necesidad de renovación frecuente. 
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 Maximizar la reutilización de equipos electrónicos: Implementaremos programas 
para la reutilización de equipos electrónicos dentro de la empresa. Los equipos que ya 
no son necesarios en un área se reubicarán en otras donde aún puedan ser útiles. 

 Reciclaje responsable: Colaboraremos con empresas de reciclaje certificadas para 
asegurar que los residuos electrónicos se procesen de manera adecuada, recuperando 
materiales valiosos y minimizando el impacto ambiental. 

 Donación de equipos electrónicos: Donaremos equipos electrónicos obsoletos, pero 
en buen estado, a ONGs y organizaciones sociales que puedan darles un segundo uso. 
Esta iniciativa, que ya se lleva a cabo con organizaciones como Escuelas Cabo Verde 
y Mar de Niebla, permite extender la vida útil de los equipos y contribuir a la inclusión 
digital. 

 Sensibilización de los empleados: Formaremos a nuestros empleados sobre la 
importancia de la gestión responsable de residuos electrónicos, promoviendo 
prácticas como la reducción, la reutilización y el reciclaje. 

Estos objetivos se enmarcan en nuestra política de sostenibilidad, que busca integrar la 
gestión responsable de los residuos electrónicos en todas nuestras operaciones, fomentando 
una cultura de sostenibilidad en la empresa. 

2.2. Responsabilidad Social. 

En Izertis, la responsabilidad social no es solo un valor, es un compromiso que impregna todas 
nuestras acciones. No solo buscamos el éxito empresarial, sino que también aspiramos a generar 
un impacto positivo en la sociedad y contribuir al desarrollo sostenible. 

2.2.1. Diversidad e Inclusión: 

 Políticas de Igualdad: Izertis promueve políticas de igualdad de oportunidades para todos 
los empleados, independientemente de su género, razo, orientación sexual, discapacidad 
u otras características personales. De esta forma se fomenta un entorno de trabajo 
inclusivo. 

 Medición y Reporte: Para Izertis es muy importante medir y reportar regularmente el 
progreso en términos de diversidad e inclusión. Se establecen estadísticas y mediciones 
sobre la composición del personal, así como encuestas de clima laboral para evaluar la 
percepción de los empleados sobre la inclusión en la empresa. 
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2.2.2. Desarrollo Comunitario: 

 Apoyar el desarrollo de la comunidad: Colaboraremos activamente con las comunidades 
en las que operamos a través de programas de voluntariado corporativo y donaciones a 
ONGs. Nos centraremos en proyectos de educación, inclusión social y desarrollo 
económico, buscando generar un impacto positivo y duradero en la sociedad. 

2.2.3. Condiciones Laborales: 

 Salud y Seguridad: Izertis garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable. Izertis 
cuenta con políticas y prácticas que minimizan riesgos laborales y promueven el bienestar 
físico y mental de sus empleados. 

 Equilibrio Trabajo-Vida: Izertis promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida 
personal para el bienestar de los empleados. Existen políticas de trabajo flexible, apoyo 
para el cuidado de los hijos y programas de bienestar. 

2.2.4. Derechos humanos: 

 Cumplimiento de las normas internacionales: Izertis puede asegurar de que sus 
operaciones de cadenas de suministro cumplen con las normativas internacionales de 
derechos humanos (Prohibición de trabajo infantil y forzado y el respeto a los derechos 
laborales). 

 

2.2.5. Participación de los empleados: 

 Comunicación abierta: Izertis fomenta una comunicación abierta y transparente entre la 
dirección y los empleados mediante reuniones, encuestas de satisfacción y canales de 
comunicación anónimos para que los empleados expresen sus preocupaciones. 

 Desarrollo Profesional: Izertis invierte en el desarrollo profesional de sus empleados a 
través de programas de formación y oportunidades de crecimiento dentro de la empresa. 
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Estos objetivos se integran en nuestra estrategia de sostenibilidad, que busca generar valor no 
solo para nuestros accionistas, sino también para todos nuestros grupos de interés y para la 
sociedad en su conjunto. 

Creemos firmemente que, al integrar la responsabilidad social en nuestro ADN empresarial, 
construimos una empresa más sólida, sostenible y con un propósito que va más allá del beneficio 
económico. 

 

2.3. Gobernanza Corporativa: 

2.3.1. Transparencia y ética: 

 Transparencia en la Toma de Decisiones: Izertis implementa mecanismos que aseguren 
que las decisiones son tomadas de manera transparente. Esto incluye la divulgación de 
información relevante sobre las decisiones estratégicas y operativas, así como los criterios 
utilizados para tomarlas. 

 Cumplimiento Normativo y Ético: Izertis establecerá y mantendrá políticas de 
cumplimiento que aseguren el respeto a todas las leyes y regulaciones aplicables. Además, 
promoverá una cultura ética dentro de su organización, lo que incluye formación continua 
y cumplimiento de todos los empleados. 

2.3.2. Protección de Datos: 

 Seguridad de la Información: Izertis implementará medidas robustas para proteger la 
información sensible y los datos personales de los clientes. Esto incluye el uso de 
tecnologías avanzadas de ciberseguridad y la realización de Auditorías para identificar y 
mitigar riesgos. 

Como evidencia de cumplimiento de este objetivo, Izertis cuenta entre sus certificaciones, 
varias certificaciones de seguridad de la información (ISO 27001 / ENS – Categoría Alta). 

 Cumplimiento del RGPD (GDPR): Izertis cumple con el Reglamento Europeo de Protección 
de Datos, así como con la ley nacional de protección de datos (LOPDGDD). Esto garantiza 
que los datos personales se recopilan, procesan y almacenan de forma legal y segura, 
respetando los derechos de los individuos. 



    
 Política Sostenibilidad Izertis – rev00 –

21.01.2025

 

Izertis © www.izertis.com 9

 

Como evidencia de cumplimiento de este objetivo, Izertis cuenta entre sus certificaciones, 
con la certificación de ISO 27701 de Privacidad de la Información que garantiza el 
cumplimiento de este objetivo. 

 

2.3.3. Responsabilidad y Rendición de Cuentas: 

 Estructura de Gobierno: En Izertis se cuenta con una estructura de gobierno clara donde 
están definidas las responsabilidades y roles de directivos y empleados.  

 Informes de sostenibilidad: Izertis, en cumplimiento con la directiva CSRD, se compromete 
a confeccionar informes, detallados, sobre su desempeño en sostenibilidad, incluyendo 
métricas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Dichos informes deberán ser 
accesibles y comprensibles para todas las partes interesadas. 

2.3.4. Participación de las partes Interesadas. 

 Diálogo con las Partes Interesadas: Izertis establecerá tantos canales de comunicación 
como sean necesarios con sus partes interesadas, incluyendo empleados, clientes, 
inversores y la comunidad en general. Esto asegura que las decisiones empresariales 
tengan en consideración las expectativas y preocupaciones de todos los grupos 
relevantes. 

 Transparencia en la comunicación: Izertis deberá ser transparente en su comunicación, 
proporcionando información clara y precisa sobre sus actividades y su impacto en la 
sociedad y el medio ambiente. 

 

Estos objetivos se integran en nuestra estrategia de sostenibilidad, que busca generar valor no 
solo para nuestros accionistas, sino también para todos nuestros grupos de interés y para la 
sociedad en su conjunto. 

Creemos firmemente que, al integrar la responsabilidad social en nuestro ADN empresarial, 
construimos una empresa más sólida, sostenible y con un propósito que va más allá del beneficio 
económico. 
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3. REPORTE Y TRANSPARENCIA. 

3.1. Reporte anual. 

Izertis reconoce la importancia de reportar su desempeño en sostenibilidad de manera 
transparente y regular. Para ello, se comprometen a publicar un informe anual de sostenibilidad 
que refleje sus avances en la implementación de su estrategia y sus logros en materia ambiental, 
social y de gobernanza.  

 

Este informe seguirá las directrices de los Estándares Europeos de Reporte de Sostenibilidad 
(ESRS) y estará sujeto a auditorías externas para garantizar su veracidad y confiabilidad. La 
publicación de este informe anual permitirá a Izertis comunicar de forma efectiva su compromiso 
con la sostenibilidad a sus stakeholders, fortalecer su reputación como empresa responsable y 
contribuir a la construcción de un futuro más sostenible. 

 

3.2. Cumplimiento con ESRS. 

En Izertis, la transparencia y el rigor en materia de sostenibilidad son pilares fundamentales de 
nuestra estrategia empresarial. Nos comprometemos a comunicar de forma abierta y accesible 
nuestro desempeño ambiental, social y de gobernanza (ESG) a todos nuestros grupos de interés. 

Para garantizar la calidad y comparabilidad de la información que reportamos, nuestros informes 
de sostenibilidad se elaborarán siguiendo los Estándares Europeos de Reporte de Sostenibilidad 
(ESRS). Estos estándares, desarrollados por la Unión Europea, son un referente a nivel mundial 
para la presentación de información no financiera y nos permiten ofrecer una visión completa y 
transparente de nuestro impacto en la sociedad y el medio ambiente. 

Cumplir con los ESRS nos permite: 

 Mejorar la comparabilidad: Utilizar una metodología común facilita la comparación de 
nuestro desempeño con otras empresas del sector. 

 Generar confianza: Los ESRS garantizan la fiabilidad de la información que comunicamos 
a nuestros stakeholders. 

 Responder a las expectativas de los inversores: Los inversores responsables demandan 
cada vez mayor transparencia en materia de sostenibilidad. 
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 Fortalecer la gestión de riesgos: Identificar y gestionar los riesgos ESG es crucial para la 
sostenibilidad a largo plazo de nuestro negocio. 

En Izertis, creemos firmemente que la transparencia y el compromiso con la sostenibilidad son 
esenciales para construir un futuro más responsable y próspero. 

3.3. Auditorías Externas. 

En Izertis, la confianza y la transparencia son valores fundamentales que guían nuestra actuación 
en materia de sostenibilidad. Reconocemos la importancia de que la información que reportamos 
sobre nuestro desempeño ambiental, social y de gobernanza (ESG) sea veraz, precisa y verificable. 

Para asegurar la credibilidad y rigor de nuestros informes de sostenibilidad, nos comprometemos 
a someterlos a auditorías externas realizadas por entidades independientes y reconocidas en el 
ámbito de la sostenibilidad. Estas auditorías se llevarán a cabo de forma regular, con el objetivo 
de: 

 Verificar la exactitud y la integridad de la información contenida en nuestros informes 
de sostenibilidad. 

 Evaluar la eficacia de nuestros sistemas de gestión de la sostenibilidad. 

 Identificar áreas de mejora en nuestras prácticas y políticas ESG. 

 Asegurar el cumplimiento de las normativas y estándares en materia de sostenibilidad. 

Las auditorías externas nos permiten obtener una evaluación objetiva e independiente de nuestro 
desempeño en sostenibilidad, reforzando la confianza de nuestros grupos de interés y 
demostrando nuestro compromiso con la mejora continua. 
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4. CONCLUSIÓN. 

En Izertis, la sostenibilidad no es solo un concepto, sino una convicción que guía nuestra estrategia 
empresarial y que se materializa en acciones concretas. Asumimos la responsabilidad de medir, 
gestionar y comunicar nuestro impacto ambiental, social y de gobernanza de forma transparente 
y rigurosa, en línea con los requisitos de la Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad 
Corporativa (CSRD). 

 

Nuestro compromiso se refleja en la elaboración de informes de sostenibilidad de alta calidad, 
siguiendo los Estándares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS), y sometiéndolos a 
auditorías externas para garantizar su veracidad y precisión. Hemos establecido un Comité de 
Sostenibilidad dedicado a impulsar nuestra estrategia en esta materia, definiendo objetivos 
ambiciosos y supervisando su cumplimiento. 

 

Consideramos fundamental la participación de las partes interesadas en nuestro camino hacia la 
sostenibilidad. A través de canales de comunicación bidireccionales y un diálogo constante, 
buscamos integrar sus expectativas y necesidades en nuestra estrategia, impulsando soluciones 
innovadoras y sostenibles que generen valor para todos. 

 

En Izertis, estamos convencidos de que la sostenibilidad es un motor de crecimiento y un factor 
clave para la creación de valor a largo plazo. Continuaremos trabajando con determinación para 
alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad, contribuyendo a un futuro más justo, equitativo y 
respetuoso con el medio ambiente. 

 



    
 Política Sostenibilidad Izertis – rev00 –

21.01.2025

 

Izertis © www.izertis.com 13

 

5. TABLA DE REVISIONES. 
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